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Welcome to the UnitedAg family!

Thanks for choosing us to care for you today. Our Health & Wellness
Clinics offer preventive care and encourage provider-patient
relationships. Please consider making us your primary care
provider.

These clinics are open to all UnitedAg covered employees and their
dependents. They offer a full range of services from acute and episodic
care to health-risk and disease management and so much more. We've
tailored our clinics to meet the agricultural industry’s needs by
providing short wait times and personalized care. Plus, all offer bilingual
virtual primary care for patients who need to speak with a doctor on
their own time. Read on for more information about what our clinics
can do for you.

Thank you for joining the family and for choosing us to care for you.
Please consider scheduling a follow-up appointment for any upcoming
or outstanding screenings, lab work and vaccines.

Family Medicine Medical Services Urgent Care Virtual Primary
Care
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Available Services

The following services are available at all locations. Many of these services are
available at $0 copay* with no deductible for most plans. Please consult with
your local Health & Wellness Clinic for more information.

e Primary care e Virtual Primary Care e Gynecology

e Preventive care e Wellness coaching e Pediatrics (basic infant)

e Seasonal Flu Shots e Minor illnesses & e Lab & x-ray services
injuries

Virtual Primary Care Services

Virtual Primary Care offers convenience and accessibility, enabling members
to receive medical care from home or remote locations. This reduces travel
time and wait times for appointments and members with chronic conditions
benefit from regular check-ins, and are cost-effective.

Virtual Care visit hours: Monday - Friday from 8:00 am - 5:00 pm.
Service hours are subject to change.

Note: The Virtual Primary Care service is available to UnitedAg health plan participants who
access benefits in California regardless of whether or not they reside near a Health &
Wellness Clinic. Average response time is 2 hours from appointment request. All requests
made after 3pm, will receive a call-back the following business day.

We recommend Virtual Primary Care visits for common conditions, such as:

e Acid reflux e Croup e Insomnia e Sore throat

o Allergies e Diarrhea e Migraine e Stomachache
e Cough e Fever ¢ Nausea e Urinary tract
e Cold e Flu e Pink Eye infections

¢ Constipation e Headache ¢ Sinusitis e Vomiting

To schedule an in-person or virtual care
appointment with a healthcare professional, scan
the QR code to the right, visit ua.clinic or call
877.877.7981.

*A $40 copay applies to in person office visits and
$25 copay for all virtual care visits for HSA plan
members. Zero copay will apply for any follow up
virtual care visit that is scheduled in conjunction with
the initial visit.

A $0 copay fee will apply to HSA plan members after ua.clinic
the annual deductible is met.
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SCHEDULE YOUR VISIT TODAY

To schedule an appointment, call 877.877.7981 or visit ua.clinic

Chico
1074 East Ave. Suite Q
Chico, CA 95926

Monday, Tuesday & Wednesday
9a.m.-6 p.m.

(Closed for lunch: 1 p.m.-2 p.m.)
(Closed Thursday - Friday)

Colusa
412 4th St.
Colusa, CA 95932

Thursday & Friday 9 a.m.-6 p.m.

(Closed for lunch: 1 p.m.-2 p.m.
(Closed Monday - Wednesday)

Salinas
333-A Abbott St.
Salinas, CA 93901

Monday-Friday 8 a.m.-5 p.m.
(Closed for lunch: 12-1 p.m.)
Wednesday 10 a.m.-7 p.m.
(Closed for lunch: 2-3 p.m.)

Santa Maria
2605 S. Miller St. #100
Santa Maria, CA 93455

Monday, Tuesday, Thursday, Friday
8a.m.-5p.m.

(Closed for lunch: 12-1 p.m.)
Wednesday 10 a.m.-7 p.m.

(Closed for lunch: 2-3 p.m.)

Turlock
1080 Delbon Ave.
Turlock, CA 95380

Monday, Tuesday, Thursday, Friday
8a.m.-5p.m.

(Closed for lunch: 12-1 p.m.)
Wednesday 10 a.m.-7 p.m.

(Closed for lunch: 2-3 p.m.)

Visalia
315 S. Johnson St.
Visalia, CA 93291

Monday-Friday 8 a.m.-6 p.m.
(Closed for lunch: 1 p.m.-2 p.m.)
Saturday 8 a.m.-3 p.m. (Open all day)



CLINICAS DE
SALUD Y
BIENESTAR
DE UNITEDAG
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NUESTRA MISION

Gracias por elegirnos para cuidar de su salud. Nuestras Clinicas de
salud y bienestar; ofrecemos atencién preventiva y promovemos las
relaciones entre el proveedor y el paciente. Considere convertirnos
en su proveedor de atencién primaria.

Estas clinicas estan abiertos a todos los empleados cubiertos por
UnitedAg y sus dependientes. Ofrecen una gama completa de
servicios, desde atencion aguda y episédica hasta manejo de
enfermedades y riesgos para la salud, y mucho mas. Hemos adaptado
nuestras clinicas para satisfacer las necesidades de la industria agricola
proporcionando tiempos de espera cortos y atenciéon personalizada.
Ademas, todos ofrecen atencion primaria virtual bilinglies para
pacientes que necesitan hablar con un médico en su tiempo libre.

Gracias por unirse a la familia y por elegirnos para cuidar de usted.
Considere programar una cita de seguimiento para cualquier examen,
analisis de laboratorio y vacunas pendientes o préximos.

Medicina Servicios Atencion Atencién Primaria
Familiar Médicos Urgente Virtual

CLINICA DE SALUD Y BIENESTAR



Servicios disponibles

Los siguientes servicios estan disponibles en todas las ubicaciones. Muchos de
estos servicios estan disponibles con un copago de $0* sin deducible para la
mayoria de los planes. Consulte con su Clinica de salud y bienestar local para
obtener mas informacion.

e Atencion primaria e Teleconsultas e Ginecologia
e Cuidado preventivo e Coaching de e Pediatria (lactante
e Vacunas contra la bienestar basico)
gripe estacional e Enfermedadesy e Servicios de
lesiones menores laboratorio y rayos X

Servicios virtuales de atencidon primaria

La atencion primaria virtual ofrece comodidad y accesibilidad, lo que permite a los
miembros recibir atencién médica desde casa o en ubicaciones remotas. Esto reduce
el tiempo de viaje y de espera para las citas y los miembros con enfermedades
cronicas se benefician de controles regulares y son rentables.

Horario de visita de Atencion Virtual: Lunes - Viernes de 8:00 am - 5:00 pm.
Los horarios de servicio estan sujetos a cambios.

Nota: El servicio de Atencion Primaria Virtual estd disponible para los participantes del
plan de salud de UnitedAg que acceden a beneficios en California independientemente de
que si residen o no cerca de una Clinica de Salud y Bienestar. El tiempo de promedio de
respuesta es de 2 horas despues de recibir la solicitud de cita. Todas las solicitudes
realizadas después de las 3:00 p.m. seran respondidas el siguiente dia.

Recomendamos visitas de Atencion Primaria Virtual para afecciones comunes, como:

* Alergias * Dolor de cabeza * Fiebre * Insomnio
+ Conjuntivitis * Dolor estomacal * Gripe * Migrafa
« Crup * Dolor de garganta * Infecciones del + Nauseas
* Diarrea * Estrefiimiento tracto urinario

Para programar una cita de virtual o en persona con un profesional de la salud, escanee el
codigo QR a la derecha, visite ua.clinic o llame al 877.877.7981.

*Se aplica un copago de $40 a las visitas al consultorio en
persona y un copago de $25 a todas las visitas de atencion
virtual para los miembros del plan HSA. Se aplicara un copago
cero para cualquier visita de atencién virtual de seguimiento que
esté programada junto con la visita inicial.

Se aplicard un copago de $0 a los miembros del plan HSA
después de alcanzar el deducible anual.

ua.clinic
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PROGRAME SU VISITA HOY

Para programar una cita, llame 877.877.7981 o visite ua.clinic

Chico
1074 East Ave. Suite Q
Chico, CA 95926

Lunes, martes y miércoles de
9a.m.a6p.m.

(Cerrado para el almuerzo: 1 a 2 p.m.
Cerrado de jueves a viernes)

Colusa
412 4th St.
Colusa, CA 95932

Jueves y viernes de 9 a.m. a 6 p.m.
(Cerrado para el almuerzo: 1 a 2 p.m.)
(Cerrado de lunes a miércoles)

Salinas
333-A Abbott St.
Salinas, CA 93901

Lunes-Viernes 8 a.m. a 5 p.m.

(Cerrado para el almuerzo: 12a 1 p.m.)
Miércoles 10 a.m. a 7 p.m.

(Cerrado para el almuerzo: 2 a 3 p.m.)

Santa Maria
2605 S. Miller St. #100
Santa Maria, CA 93455

Lunes, martes, jueves, viernes de
8a.m.a5p.m.

(Cerrado para el almuerzo: 12.a 1 p.m.)
Miércoles 10 a.m. a 7 p.m.

(Cerrado para el almuerzo: 2 a 3 p.m.)

Turlock
1080 Delbon Ave.
Turlock, CA 95380

Lunes, martes, jueves, viernes de
S8amab5pm

(Cerrado para el almuerzo: 12.a 1 p.m.)
Miércoles 10 a.m. a 7 p.m.

(Cerrado para el almuerzo: 2 a 3 p.m.)

Visalia
315 S. Johnson St.
Visalia, CA 93291

Lunes-Viernes 8 a.m. a 6 p.m.
(Cerrado para el almuerzo: 1 a2 p.m.)
Sdabado 8 a.m. a 3 p.m. (Abierto todo el dia)



