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What is Virtual Healthcare?

Virtual healthcare, also known as telehealth or telemedicine, is a healthcare delivery
model that leverages technology and digital communication tools to provide medical
services and consultations remotely. This approach enables members and
healthcare providers to interact and exchange information without the need for in-
person visits to a healthcare facility.

What are Some Key Benefits?

Available at zero-dollar copay for most plans*, the Virtual primary care
provides many advantages for our members. It offers convenience and
accessibility, enabling members to receive medical care from home or remote
locations. This reduces travel time and wait times for appointments and members
with chronic conditions benefit from regular check-ins, and are cost-effective.
Remote monitoring and member empowerment are also notable benefits. However,
it's essential to remember that virtual healthcare may not be suitable for all medical
situations, and its effectiveness depends on individual needs and conditions.

e Acid reflux e Croup e Insomnia e Sinusitis

e Allergies e Diabetes e Migraine e Sore throat

e Annual Management e Nausea e Stomachache
Wellness Visit e Diarrhea e Preventive e Urinary tract

e Cough e Fever Care infections

e Cold e Flu e Pink Eye e Vomiting

e Constipation Headache

To schedule a virtual care appointment with a healthcare professional, scan the QR
code to the right, visit ua.clinic or call 877.877.7981.

Virtual Primary Care is available at zero dollar copay
for most plans*. Out of pockets fees may be incurred
for outside referrals which can include x-rays, lab
work, medication, medical equipment and other
services that are not considered preventative care.

*A $40 copay applies to in person office visits and $25
copay for all virtual care visits for HSA plan members. Zero
copay will apply for any follow up virtual care visit that is
scheduled in conjunction with the initial visit. A $0 copay
will apply to HSA plan members after the annual ua.clinic
deductible is met.

How do | schedule a virtual care visit?

Members can easily initiate the process by scheduling a virtual visit through the online
appointment portal at ua.clinic, or by calling the 877.877.7981. Virtual Care visit hours:

Monday - Friday from 8:00 am - 5:00 pm. Service hours are subject to change.

Note: Average response time is 2 hours from appointment request. All requests made after
3pm, will receive a call-back the following business day.




A Quick Overview of the
Scheduling Process

- .

Schedule Appointment

Visit our online appointment portal at ua.clinic or call
877.877.7981 to schedule your virtual appointment.

Note: Average response time is 2 hours from appointment request.
All requests made after 3pm, will receive a call-back the following
business day.

Confirm appointment

The clinical team will review member intake form to
ensure all necessary information has been completed
to proceed with virtual visit. This will include eligibility
and pre-authorization for annual wellness visits.

Virtual visit call link is sent to member

The member will receive a virtual care link to
connect with a clinician via Microsoft Teams,
Zoom or Facetime platforms.

Follow up visit scheduled

Depending on the type of visit rendered, the member
can be scheduled for a follow up virtual or in-person
visit to review lab work, x-rays, medication maintenance
or other services coordinated in conjunction with their
virtual care visit.

ua.clinic




= SCHEDULE YOUR VIRTUAL VISIT TODAY

To schedule an appointment, call 877.877.7981 or visit ua.clinic

Chico Colusa Santa Maria
1074 East Ave. Suite Q 412 4th St. 2605 S. Miller St. #100
Chico, CA 95926 Colusa, CA 95932 Santa Maria, CA 93455

Turlock Salinas Visalia
1080 Delbon Ave. 333-A Abbott St. 315 S. Johnson St.
Turlock, CA 95380 Salinas, CA 93901 Visalia, CA 93291

Virtual Care visit hours: Monday - Friday from 8:00 am - 5:00 pm.
Service hours are subject to change.

Note: The Virtual Primary Care service is available to UnitedAg health plan participants
who access benefits in California regardless of whether or not they reside near a Health
& Wellness Clinic.

Average response time is 2 hours from appointment request. All requests made
after 3pm, will receive a call-back the following business day.
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;Qué es la atencion médica virtual?

La atenciéon médica virtual, también conocida como telesalud o telemedicina, es un
modelo de prestacion de atencién médica que aprovecha la tecnologia y las
herramientas de comunicacién digital para brindar servicios médicos y consultas de
forma remota. Este enfoque permite a los miembros y proveedores de atencion
médica interactuar e intercambiar informacion sin la necesidad de realizar visitas en
persona a un centro de atencion médica.

éCuales son algunos de los beneficios clave?

Disponible con copago de cero ddlares para la mayoria de los planes*, la
atencién primaria virtual ofrece muchas ventajas para nuestros miembros. La
atencion primaria virtual brinda muchas ventajas para nuestros miembros. Ofrece
comodidad y accesibilidad, lo que permite a los miembros recibir atencion médica
desde casa o en ubicaciones remotas. Esto reduce el tiempo de viaje y de espera
para las citas y los miembros con enfermedades créonicas se benefician de controles

regulares.

e Reflujio acido e Crup e Insomnio e Sinusitis

e Alergias e Manejo de la e Migrana e Dolor de garganta

e Visita anual de diabetes e Nauseas e Dolor de estomago
bienstar e Diarrea e Cuidado e Infecciones de tracto

e Tos e Fiebre preventivo unirario

e Frio e Gripe e QOjarosa e Vomitos

e Constipacion e Dolor de cabeza

La atencién primaria virtual esta disponible con un copago de cero ddlares para la
mayoria de los planes*. Se pueden incurrir tarifas fuera de bolsillo por referencias
externas que pueden incluir radiografias, analisis de laboratorio, medicamentos,
equipos médicos y otros servicios que no se consideran atencién preventiva.

*Se aplica un copago de $40 a las visitas al consultorio en personay
un copago de $25 a todas las visitas de atencién virtual para los
miembros del plan HSA. Se aplicard un copago cero para cualquier
visita de atencién virtual de seguimiento que esté programada junto
con la visita inicial. Se aplicara un copago de $0 a los miembros del
plan HSA después de alcanzar el deducible anual.

ua.clinic

¢Cémo programo una visita de atencion virtual?

Los miembros pueden iniciar facilmente el proceso programando una visita virtual a través del
portal de citas en linea en ua.clinic o llamando al 877.877.7981. Horario de visita de atencién

virtual: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Los horarios de servicio estan sujetos a cambios.

Nota: El tiempo de promedio de respuesta es de 2 horas desde el recibimiento de la solicitud
de cita. Todas las solicitudes realizadas después de las 3:00 p.m. serdn respondidas el
siguiente dia.




Una descripcion'general répida
del Proceso de programacion

Programar una cita

Visite nuestro portal de citas en linea en ua.clinic o llame
al 877.877.7981 para programar su cita virtual.

Nota: El tiempo de promedio de respuesta es de 2 horas despues
de recibir la solicitud de cita. Todas las solicitudes realizadas
después de las 3:00 p.m. serdn respondidas el siguiente dia.

Confirmar cita

El equipo clinico revisara el formulario de admisién
de miembros para asegurarse de que se haya
completado toda la informacién necesaria para
continuar con la visita. Esto incluira elegibilidad y
autorizacién previa para la visita de bienestar anual.

El enlace de llamada de visita virtual
se envia al miembro

El miembro recibird un enlace de atencion virtual
para conectarse con un médico a través de las
plataformas Microsoft Teams, Zoom o Facetime.

Visita de seguimiento programada

Dependiendo del tipo de visita realizada, se puede
programar al miembro una visita de seguimiento
virtual o en persona para revisar analisis de
laboratorio, radiografias, mantenimiento de
medicamentos u otros servicios coordinados junto
con su visita de atencion virtual.

ua.clinic
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= PROGRAME SU VISITA VIRTUAL HOY

Para programar una cita, llame al 877.877.7981 o visite ua.clinic

Chico Colusa Santa Maria
1074 East Ave. Suite Q 412 4th St. 2605 S. Miller St. #100
Chico, CA 95926 Colusa, CA 95932 Santa Maria, CA 93455

Turlock Salinas Visalia
1080 Delbon Ave. 333-A Abbott St. 315 S. Johnson St.
Turlock, CA 95380 Salinas, CA 93901 Visalia, CA 93291

Horario de visita de Atencién Virtual: Lunes - Viernes de 8:00 am - 5:00 pm.
Los horarios de servicio estan sujetos a cambios.

Nota: El servicio de Atencién Primaria Virtual estd disponible para los participantes del plan de salud
de UnitedAg que acceden a beneficios en California independientemente de que si residen o no cerca
de una Clinica de Salud y Bienestar.

El tiempo de promedio de respuesta es de 2 horas despues de recibir la solicitud de cita. Todas
las solicitudes realizadas después de las 3:00 p.m. serdn respondidas el siguiente dia.




