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For people managing diabetes, the health challenges of the
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& Helpful Links condition can be compounde y mental health issues like
depression and anxiety. Whole-person care offers a better solution
for health plans seeking to help their members achieve better
outcomes while reducing costs.
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Teladoc’s recent success story covers the significant benefits of
/_ integrating mental health programs with a diabetes management
G l(,ef solution, including:
MEDICAL » 54% improvement in overall mental well-being
* 16% higher engagement in self-guided activities
bl U e * 31% higher engagement in digital coaching activities
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Click Here to read more.
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Allergies: Awareness and Prevention March Prescription
Formularies

i g € g

Download the Ilatest formularies
below. They are updated monthly.
The coverage associated with each
drug is noted on the formulary.
Also included is information
regarding which drug products are
subject to prior authorization and
quantity limits. The formulary
documents do not list every
covered medication.

Complete Formulary
Specialty
Prior Authorizations

Allergies affect millions worldwide, causing discomfort and Quantity Limits

inconvenience. Understanding their triggers and prevention methods Step Therapy

is key to maintaining a healthy lifestyle. Here are some insights and Generic vs Brand Names

home preventatives: common allergens.
* Pollen *Please note: As of February 2024, the
* Mold Quick Reference Formulary is no
¢ Dust Mites longer being published.

e Food

T For more pharmacy resources, visit our
2 LB e s FAQ page at unitedag.org/chs.

Click Here to read more.

RHIANNA MACIAS

Spoty;
&0‘06( //9/5( Billing Lead
s@ \‘ Since Rhianna started with UnitedAg in 2021, she has exemplified her passion
E - ; for assisting groups and colleagues alike. Beginning as a billing analyst and
© o t]._ working her way toward Billing Lead, her goal has always been to create a
Q | -y seamless, efficient invoicing process to better serve our groups. Rhianna is
\g heavily involved in committees across the organization and collaborates with

the This is Ag! podcast, showcasing her commitment to driving UnitedAg
toward continued success in all aspects.
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Meet Our Wellness Team

Kelli grew up partly in both Ohio and
Wisconsin. Kelli dreamed of becoming
a nurse since she was a little girl. Kelli
lived in Las Vegas 10 years and worked
at the local hospital. She went to
school to be Nurse Practitioner before
moving to CA. She continued her
experience in nursing working as a
Registered Nurse for 16 years in the
medical, surgical, psychiatry, and
emergency departments. Kelli loves
helping people and not only curing

. . . . . L but preventing issues for the sake of
Exciting News for UnitedAg Members! Virtual primary care is revolutionizing her patient's health. Her goal is to be

healthcare for UnitedAg members. Here's why you should consider it: able to educate patients on how to

achieve a great, quality life by staying
» Convenience & Accessibility healthy.
* Reduced Wait Times
« Chronic Condition Management
» Cost-Effectiveness
+ Remote Monitoring & Member Empowerment

To schedule an appointment, call
877.877.7981 or use the QR code belo.

Ready to experience the future of healthcare? Visit ua.clinic

Schedule your virtual visit today at ua.clinic or call 877.877.7981.

$0 Copay on Generic Meds When Dispensed at Costco Pharmacies

UnitedAg Trust (UABT) participants can access Tier 1 generic drugs for $0 copay at all retail Costco Pharmacies. Conveniently
order your prescriptions via the Costco app or through their hassle-free text message refill reminders.

Specialty generics are not included. This benefit does not apply at Costco Mail Order or Costco Specialty pharmacies.

HSA plan members will pay $9 per 30-day supply. A $0 generic prescription fee will apply to HSA plan members after
the annual deductible is met.

Call your local Costco Pharmacy to transfer your prescriptions and start saving today!
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BECOME THE BEST YOU
BY GETTING YOUR
ANNUAL CHECKUP

PROACTIVE

About Your Health

= < 179 EXAMS
COMPLETED

Your Annual Checkup provides an
important baseline measurement for

Periodically visiting a clinical nutritionist is an excellent way to design your health and helps you understand
an appropriate eating plan for each body type, with the nutrients each the risk of developing chronic
person needs while evaluating their medical history, and lifestyle. Their conditions before symptoms are
goal is to provide personalized guidance and help people understand present, so you can be PROACTIVE and
the connection between health and diet. TAKE ACTION by April 30th!

Participate in the challenge by
scheduling your appointment
online at ua.clinic or call
877.877.7981.

We can all benefit from consulting a clinical nutrition specialist. They
can help us achieve different health goals giving us a better quality of
life. For example:

» Learn to control blood pressure and other heart diseases.

» Prevention and control of diabetes and prediabetes.

» Reduce blood sugar.

e« Hormone balance.

to read more.

ALDOUS ILAGAN
EDI Analyst

Currently in his fourth year with UnitedAg, Aldous has had several roles in the
IT Department. Making his start as a Help Desk Technician, he found an
interest in data and automation which led him to become the EDI
Coordinator where he assisted in maintaining and processing files from both
internal and external parties. After finding success in his role, he was
promoted to an EDI Analyst where he now dives deeper into further
expanding EDI and improving processes through his acquired expertise in
Talend.
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Your Ultimate Guide to Nutrition & Heart Health

Nutrition plays a multidimensional role in cardiovascular health and can have an effect on:

Blood lipid (LDL and e acets an

HDL cholesterol, and Inflammation nsulin levels an

triglycerides) levels insulin resistance
and oxidation

Click here to learn what you can do if you have high blood pressure.

Take care of your health and schedule an appointment at our clinic for health screenings and other daily health
checkups.

Schedule your visit today at ua.clinic or call 877.877.7981.

What can Spring Health help me SpriggHealth@
with?

Spring Health provides you with mental wellness tools

and services to help you feel at your best. You can use
Spring Health for: '
e In-app wellness exercises - Support your mental
fitness on-the-go, with exercises in meditation, l
V/

better sleep, and more.

» Personalized recommendations - Assessments to identify the right care for your needs, learn more about
yourself, and track your progress

» Dedicated support - Receive guidance along your journey from your personal Care Navigator.

* Therapy - Book sessions with trusted providers at times that fit your schedule.

e Medication - Speak with psychiatrists to manage medications, when appropriate.

o Coaching - Receive tips for managing stress, increasing focus, and more.

How can | access Spring Health?

Get started online at care.springhealth.com/register or download the Spring Health mobile app (available for from
the App Store or Google Play).
For questions or support, visit springhealth.com/support or call 1-855-629-0554.
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Member Resources

Below are important links and information to help you understand and access your health benefits.

CONTACT INFORMATION

UnitedAg Member Services

Member Services 800.223.4590
memberservices@unitedag.org,

Member Advocate Service 800.223.4590
memberadvocate@unitedag.org

SMS/Text Messaging Service English: 949.594.0788
Spanish: 949.524.4877

UnitedAg Hours of Service
Monday - Friday 6:30 am - 5:30 pm
Saturday 7:00 am - 3:30 pm

*Service Hours may vary during observed holidays.

Network Partners
UnitedAg Health & Wellness Clinics 877.877.7981
Blue Shield of California (Pre-Authorization) 800.541.6652

Blue Shield National Coverage Network (Outside CA) 800.541.6652

SAIN (Outside U.S.) 653.536.7800
Costco Health Solutions (Pharmacy) 877.908.6024
Costco Specialty Service (Specialty Pharmacy) 866.443.0060
Teladoc (Telemedicine) 800.835.2362
myStrength (Mental Health Care) 800.945.4355
Spring Health (Mental Health Care) 855.629.0554
First Dental Health (Dental) 800.334.7244

VSP (Vision) 800.877.7195

) witedag

HEALTH & WELLNESS CLINIC

IMPORTANT ANNOUNCEMENT
Our UnitedAg Turlock Clinic
will close on Wednesday, May 1.
To find the location of your
nearest UnitedAg Clinic, please
visit ua.clinic or call
877.877.7981.

HELPFUL LINKS

Health Forums

unitedag.org/healthforums

Member Health Portal
unitedag.org/healthportal

Health & Wellness Clinics
ua.clinic

Network Partner Directories
unitedag.org/networks

Quick Guide
unitedag.org/quickguide

Summary Plan Description (SPD)
English | Spanish

Summary Plan Description (SPD)
For Arizona

English | Spanish
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La atenciéon de salud mental mejora
los resultados de la diabetes

Teladoc.

HEALTH

26% en los niveles de Alc para

miembros inscritos en salud
mental y control de diabetes.

reduccion

incremental

Para las personas que controlan la diabetes, los problemas de
salud que plantea la enfermedad pueden verse agravados por
problemas de salud mental como la depresion y la ansiedad. La
atencion integral ofrece una mejor solucién para los planes de
salud que buscan ayudar a sus miembros a lograr mejores
resultados y al mismo tiempo reducir costos.

CONTENIDO

Nuestros patrocinadores:

Ny Nuestra reciente historia de éxito cubre los importantes beneficios
" fte/ de integrar programas de salud mental con una solucién de
" MEDICAL control de la diabetes, que incluyen:
54% de mejora en el bienestar mental general
bl U e @ 16% mas de participacién en actividades autoguiadas

: . 31% mas de participacion en actividades de coaching digital
california

?F?smN

Haga clic aqui para leer mas.

UNITEDAG.ORG
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Alergias: Concientizaciéon y Prevencion Formularios de Recetas de

marzo

¥ "

Descargue los ultimos formularios
a continuacién. Se actualizan
mensualmente. La cobertura
asociada con cada medicamento
se indica en el formulario. También
se incluye informacién sobre qué
medicamentos estan sujetos a
autorizacion previa y limites de
cantidad. Los documentos del
formulario no enumeran todos los
medicamentos cubiertos.

Formulario completo
Especialidad
Autorizaciones Previas

Limites de cantidad

Las alergias afectan a millones en todo el mundo, causando molestias Terapia escalonada
e incomodidades. Comprender sus desencadenantes y los métodos de Medicamentos de Marcas vs
prevencion es clave para mantener un estilo de vida saludable. Aqui YTy

hay algunos conocimientos y preventivos caseros:

e Polen
¢ Moho

 Acaros del polvo
e Alimento
+ Caspa de mascota

Haga clic aqui para leer mas.

o‘\).\po d@/
> &
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*Tenga en cuenta: a partir de febrero
de 2024, el Formulario de referencia
rapida ya no se publicara.

Para obtener mas recursos de
farmacia, visite nuestra pagina de

preguntas frecuentes en
unitedag.org/chs.

RHIANNA MACIAS

Lider de facturacion

Desde que Rhianna comenzé a trabajar en UnitedAg en 2021, ha
ejemplificado su pasion por ayudar tanto a grupos como a colegas.
Comenzando como analista de facturacion y avanzando hasta llegar a ser
lider de facturaciéon, su objetivo siempre ha sido crear un proceso de
facturacion eficiente y fluido para servir mejor a nuestros grupos. Rhianna
esta muy involucrada en los comités de toda la organizaciéon y colabora con
This is Ag! podcast, que muestra su compromiso de impulsar a UnitedAg
hacia el éxito continuo en todos los aspectos.

@ SALUDABLE | UN BOLETIN DE NOTICIAS CENTRADO EN LA SALUD 02
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iNoticias emocionantes para los miembros de UnitedAg! La atenciéon
primaria virtual esta revolucionando la atencién médica para los miembros
de UnitedAg. He aqui por qué deberias considerarlo:

« Comodidad y accesibilidad

« Tiempos de espera reducidos

» Manejo de afecciones cronicas

» Rentabilidad

* Monitoreo remoto y empoderamiento de los miembros

cListo para experimentar el futuro de la atencion médica?

Programe su visita virtual hoy en ua.clinic o llame al 877.877.7981.

N\

L el -

Conozca a Nuestro
Equipo de Bienestar

o‘oer, NP

Kelli crecié en parte tanto en Ohio
como en Wisconsin. Kelli sofiaba con
ser enfermera desde que era pequena.
Antes de mudarse a la costa central de
California, Kelli vivi6 en Las Vegas,
donde vivié durante 10 anos, trabajé
en el hospital local y fue a la escuela
para ser enfermera especializada.
Luego continué su experiencia en
enfermeria trabajando como
enfermera registrada durante 16 anos
en los departamentos de medicina,
cirugia, psiquiatria y emergencias. A
Kelli le encanta ayudar a las personas
y no solo curar sino también prevenir
problemas por el bien de la salud de
sus pacientes. Su objetivo es poder
educar a los pacientes sobre cémo
lograr una vida excelente y de calidad
manteniéndose saludable.

iPrograme una cita en su Clinica de
Salud y Bienestar local hoy! Llame al
877.877.7981.

Visit ua.clinic

Copago de $0 en medicamentos genéricos cuando se dispensan en farmacias de Costco

Los participantes de UnitedAg Trust (UABT) pueden acceder a medicamentos genéricos del Nivel 1 por un copago de $0 en todas las
farmacias minoristas de Costco. Ordene coémodamente sus recetas a través de la aplicaciéon Costco o recibi recordatorios de recarga

por mensaje de texto.

Los genéricos especializados no estan incluidos. Este beneficio no se aplica en las farmacias de pedidos por correo de Costco ni en

las farmacias especializadas de Costco.

Los miembros del plan HSA pagaran $9 por suministro de 30 dias. Se aplicara una tarifa de $0 por recetas genéricas a los

miembros del plan HSA después de alcanzar el deducible anual.

iLlame a su farmacia Costco local para transferir su recetas y comience a ahorrar hoy!
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Visitar periédicamente a un nutricionista clinico es una excelente
ayuda para disenar un plan alimenticio apropiado para cada tipo de
cuerpo, con los nutrientes que cada persona necesita, evaluando su
historial médico, control de enfermedades crénicas y estilo de vida.
Su objetivo es brindar una orientacion personalizada y ayudar a las
personas a comprender la conexion entre salud y alimentacion.
Todos nos podemos beneficiar de consultar a un especialista en
nutricién clinica para una mejor calidad de vida, pueden ayudarnos a
conseguir distintos objetivos, por ejemplo:

 Aprender a controlar la presion arterial y otras enfermedades

cardiacas.
* Prevenciény control de diabetes y prediabetes.

para leer mas.

ALDOUS ILAGAN

oVIPO dg, Analista EDI
e ‘%,
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CONVIERTETE EN EL
MEJOR TU AL OBTENER
TU CHEQUEO ANUAL

PROACTIVO

Se la Mejor Version de Ti

= “ 179 EXAMENES

COMPLETADOS

i{SE PROACTIVO empieza bien haciéndote
tu Chequeo Anual Fisico/Deportivo! Su
chequeo anual proporciona una medida
de referencia importante para su salud y
lo ayuda a comprender el riesgo de
desarrollar enfermedades crénicas antes
de que se presenten los sintomas, para
que pueda ser PROACTIVO y TOMAR
MEDIDAS.

Para participar en este desafio
programe su cita hoy llamando al
nimero 877.877.7981 o en lia ua.clinic.

Actualmente en su cuarto afo en UnitedAg, Aldous ha desempenado varios

o A
.Q o f
=
0

i

Talend.
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ayuda, encontrd interés en los datos y la automatizacioén, lo que lo llevd a
_ convertirse en el Coordinador de EDI, donde ayudd a mantener y procesar

F‘ . archivos de partes internas y externas. Después de tener éxito en su puesto,
Z ' fue ascendido a analista de EDI, donde ahora profundiza en la expansion del
EDI y la mejora de los procesos a través de su experiencia adquirida en

be\ » .
1 roles en el Departamento de TIl. Al comenzar como técnico de la mesa de
‘l l-_



http://unitedag.org/
https://ua.clinic/
https://www.unitedag.org/site/assets/files/314057/sain_2024_nutricionistaclinico_sesaludable.pdf
https://www.unitedag.org/site/assets/files/314057/sain_2024_nutricionistaclinico_sesaludable.pdf
https://ua.clinic/
https://ua.clinic/

TERCERA EDICION | MARZO 2024 @Ll’]itedag

UNITED AGRICULTURAL BENEFIT TRUST

Su guia definitiva para la nutricion y la salud del corazén

La nutricion desempeia un papel multidimensional en la salud cardiovascular y puede tener un efecto en:

Niveles de lipidos san-
b {Gz:eswml : Niveles de insulina y
9 : Inflamacidn resistencia ala
LDL y HDL, y triglicéri-

insulina
dos) y oxidacién.

Haga clic aqui para saber qué puede hacer si tiene presion arterial alta.

Cuide su salud y programe una cita en nuestra clinica para exdmenes de salud y otros controles de salud diarios.

Programe su visita hoy en ua.clinic or llame al 877.877.7981.

¢En qué puede ayudarme Spring SPFiggHealth@
Health?

Spring Health le brinda herramientas y servicios de

bienestar mental para ayudarlo a sentirse mejor. Puede
utilizar Spring Health para:
« Ejercicios de bienestar en la aplicacién: respalde '
su aptitud mental mientras viaja, con ejercicios de l
V/

meditacién, mejor suefo y mas.

» Recomendaciones personalizadas: evaluaciones para identificar la atencion adecuada para sus
necesidades, aprender mas sobre usted y realizar un seguimiento de su progreso.

o Soporte dedicado: reciba orientacion a lo largo de su viaje de su navegador de atencion personal.

» Terapia: reserve sesiones con proveedores de confianza en horarios que se ajusten a su horario.

 Medicamentos: hable con psiquiatras para administrar los medicamentos, cuando sea apropiado.

o Coaching: reciba consejos para controlar el estrés, aumentar la concentracion y mas.

¢Como puedo acceder a Spring Health?

Registrese en linea en care.springhealth.com/register o descargue la aplicacion movil Spring Health (disponible
en App Store o Google Play).

Si tiene preguntas o necesita ayuda, visite springhealth.com/support o llame al 1-855-629-0554.



http://unitedag.org/
https://www.springhealth.com/
https://care.springhealth.com/register
https://careteam.springhealth.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=14448838263956
https://myemail.constantcontact.com/Presi-n-arterial-alta---Esto-es-lo-que-puedes-hacer-.html?soid=1109639533191&aid=TKIzJEVhDhA
http://ua.clinic/
https://myemail.constantcontact.com/Presi-n-arterial-alta---Esto-es-lo-que-puedes-hacer-.html?soid=1109639533191&aid=TKIzJEVhDhA
https://myemail.constantcontact.com/Presi-n-arterial-alta---Esto-es-lo-que-puedes-hacer-.html?soid=1109639533191&aid=TKIzJEVhDhA

SALU DABLE Recursos para miembros

A continuacion se encuentran enlaces e informacion importantes para ayudarlo a comprender y acceder

a sus beneficios de salud.

CONTACTOS IMPORTANTES

Servicio al Miembro

Servicio al Miembro 800.223.4590
memberservices@unitedag.org,

Servicio de Portavoz para el 800.223.4590

Miembro: memberadvocate@unitedag.org,

Servicio de mensajes de texto Espanol: 949.524.4877

Inglés: 949.594.0788

Horas de Servicio

Luenes - Viernes 6:30 am - 5:30 pm
Sabado 7:00 am - 3:30 pm

*Horas de Servicio varean durantes dias festivos.

Socios de la red

UnitedAg Clinicas de Salud y Bienestar 877.877.7981
Blue Shield of California (Preautorizacién) 800.541.6652
Blue Shield National Network (Fuera del CA) 800.541.6652
SAIN (Fuera de U.S)) 653.536.7800
Costco Health Solutions (Farmacia) 877.908.6024
Costco Specialty Service (Farmacia especializada) 866.443.0060
Teladoc (Telemedicina) 800.835.2362
myStrength (Cuidado de la salud mental) 800.945.4355
Spring Health (Cuidado de la salud mental) 855.629.0554
First Dental Health (Dental) 800.334.7244
VSP (Visién) 800.877.7195
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CLINICA DE SALUD Y BIENESTAR

ANUNCIO IMPORTANTE
Nuestra Clinica UnitedAg Turlock
cerrara el miércoles 1 de mayo. Para
encontrar la ubicacién de su Clinica
UnitedAg mas cercana, por favor visite
ua.clinic o llame 877.877.7981.

ENLACES UTILES

Portal de salud para
miembros

unitedag.org/healthportal

Clinicas de Salud y Bienestar
en California
ua.clinic

Directorios de socios de red
unitedag.org/networks

Una Guia Rapida
unitedag.org/quickguide

El Resumen de la Descripcion
del Plan (SPD)

En espanol

El Resume de la Descripcién
del plan (SPD) para Arizona

En espafiol

Directorio de proveedores
en México

En espafiol


https://www.mediconnx.com/MediClm/Login.aspx?clientid=9723
http://www.ua.clinic/
https://www.unitedag.org/health-benefits/united-agriculture-benefit-trust/providers/
mailto:memberservices@unitedag.org
mailto:memberadvocate@unitedag.org
https://www.unitedag.org/site/assets/files/101676/digital_sain_medical_brochure_4_11_23-1.pdf?lajlz#page=5
https://www.unitedag.org/site/assets/files/96041/digital-sp_2023_summary_plan_description_2_1_23.pdf
https://www.unitedag.org/site/assets/files/96041/digital-sp_2023_summary_plan_description_2_1_23.pdf
https://www.unitedag.org/site/assets/files/293023/az_2023_summary_plan_description_sp_7_1_23.pdf
https://unitedag.org/quickguide#page=3
https://ua.clinic/
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